Рекламационный акт от " ___ " ____________ 20 ___ г.
1. Наименование покупателя, почтовый адрес
	


2. Контактное лицо: должность, Ф.И.О., контактный телефон
	


3. Наименование изделия, заводской номер, год изготовления, количество

	


4. Наименование конечного заказчика, адрес обнаружения дефекта

	


5. Дата поступления к конечному заказчику
	


6. Дата обнаружения дефекта, время работы до отказа
	


7. Описание обнаруженного дефекта-несоответствия (подробно)
	


8. Обстоятельства, при которых он возник

	


9. Дополнительные данные
	


10. Необходимые (ожидаемые) действия от завода

	


11. Перечень прилагаемых документов по наличию:

· сопроводительное письмо (описательная часть произошедшего);

· скан-копия паспорта изделия, вышедшего из строя;

· фотографии вышедшего из строя изделия, смонтированного на объекте (если уже был произведен монтаж), подключение стороны ВН и НН;

· протоколы входных испытаний покупателя;

· программа и методика входных испытаний покупателя;

· протокол испытаний при пуско-наладочных работах (ПНР);

· программа и методика испытаний при пуско-наладочных работах (ПНР);

· осциллограммы и показания регистрирующих приборов;

· сертификат аккредитации (аттестации) лаборатории, проводящей испытания;

· схема подключения изделия;

· выписки из оперативных журналов эксплуатации;

· объяснительные и докладные записки оперативного персонала ПС

